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Ziel

Ziel dieses Standards ist es, Angabepflichten festzulegen, die es den Nutzern der Nachhaltigkeitserklirung
ermoglichen, wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und Endnutzer im Zusammenhang mit der eigenen
Geschiftstitigkeit und Wertschopfungskette des Unternehmens, auch im Rahmen seiner Produkte oder
Dienstleistungen, sowie durch seine Geschiftsbeziehungen und die damit verbundenen wesentlichen Risiken und
Chancen zu verstehen, darunter:

a) die Auswirkungen des Unternehmens auf die Verbraucher undfoder Endnutzer seiner Produkte und/oder
Dienstleistungen (in diesem Standard ,Verbraucher und Endnutzer) in Form wesentlicher positiver und
negativer tatsichlicher oder potenzieller Auswirkungen,

b) alle ergriffenen Maffnahmen zur Verhinderung, Minderung oder Verbesserung tatsichlicher oder potenzieller
negativer Auswirkungen und zum Umgang mit Risiken und Chancen, und die Ergebnisse dieser Manahmen,

¢) Art, Typ und Umfang der wesentlichen Risiken und Chancen des Unternehmens, die mit seinen Auswirkungen
oder Abhiingigkeiten in Bezug auf Verbraucher und Endnutzer verbunden sind, sowie die Art und Weise, wie
das Unternehmen mit solchen Risiken und Chancen umgeht, und

d) die finanziellen Effekte der wesentlichen Risiken und Chancen, die sich kurz-, mittel- und langfristig aus den
Auswirkungen und Abhdngigkeiten des Unternehmens in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer ergeben.

Um das Ziel zu erreichen, erfordert dieser Standard eine Erlduterung des allgemeinen Ansatzes, den das
Unternehmen verfolgt, um alle wesentlichen tatsichlichen und potenziellen Auswirkungen auf die Verbraucher
und/oder Endnutzer in Bezug auf seine Produkte und/oder Dienstleistungen zu ermitteln und anzugehen:

a) informationsbezogene Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer (z. B. Privatsphire, Meinungsfreiheit
und Zugang zu (hochwertigen) Informationen),

b) personliche Sicherheit von Verbrauchern und/oder Endnutzern (z. B. Gesundheit und Sicherheit, personliche
Sicherheit sowie Schutz von Kindern),

¢) soziale Inklusion von Verbrauchern und/oder Endnutzern (z. B. Nichtdiskriminierung, Zugang zu Produkten
und Dienstleistungen und verantwortungsvolle Vermarktungspraktiken).

Dariiber hinaus erfordert dieser Standard eine Erlduterung, wie solche Auswirkungen sowie die Abhdngigkeiten des
Unternehmens von Verbrauchern und/oder Endnutzern wesentliche Risiken oder Chancen fiir das Unternehmen
mit sich bringen konnen. Beispielsweise konnen negative Auswirkungen auf den Ruf der Produkte und/oder
Dienstleistungen des Unternehmens dessen Geschiftsleistung beeintrichtigen, wihrend Vertrauen in Produkte und|
oder Dienstleistungen Vorteile fiir das Unternehmen mit sich bringen kann, wie z. B. hohere Verkaufszahlen oder
eine Ausweitung der kiinftigen Verbraucherbasis.

Die rechtswidrige Verwendung oder der Missbrauch der Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens durch
Verbraucher und Endnutzer fillt nicht in den Anwendungsbereich dieses Standards.

Zusammenspiel mit anderen ESRS

5.

Dieser Standard ist anzuwenden, wenn im Rahmen der Wesentlichkeitsanalyse geméfl ESRS 2 Allgemeine Angaben
festgestellt wurde, dass Verbraucher und/oder Endnutzer von wesentlichen Auswirkungen betroffen sind und/oder
dass wesentliche Risiken und Chancen im Zusammenhang mit ihnen bestehen.

Dieser Standard ist in Verbindung mit dem ESRS 1 Allgemeine Anforderungen und dem ESRS 2 sowie dem ESRS S1
Arbeitskrifte des Unternehmens, dem ESRS S2 Arbeitskrifte in der Wertschopfungskette und dem ESRS S3 Betroffene
Gemeinschaften zu lesen.
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Angabepflichten

ESRS 2 Allgemeine Angaben

7. Die in diesem Abschnitt verlangten Angaben sollten in Verbindung mit den im ESRS 2 verlangten Angaben zur
Strategie (SBM) gelesen werden und sind zusammen mit den im ESRS 2 verlangten Angaben zu machen, mit
Ausnahme von SBM-3 Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr Zusammenspiel mit Strategie und
Geschdftsmodell, bei dem das Unternehmen die Moglichkeit hat, die Angaben mit den themenbezogenen Angaben
zusammenzulegen.

Strategie

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-2 — Interessen und Standpunkte der Interessentriger

8. Gemifs Absatz 43 des ESRS 2 SBM-2 gibt das Unternehmen an, wie die Interessen, Standpunkte und Rechte seiner
Verbraucher und/oder Endnutzer, einschlieflich der Achtung ihrer Menschenrechte, in seine Strategie und sein
Geschiftsmodell einflieBen. Verbraucher undfoder Endnutzer stellen eine wichtige Gruppe betroffener
Interessentriger dar.

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschiftsmodell

9. GemifS Absatz 48 des ESRS 2 SBM-3 hat das Unternehmen Folgendes anzugeben:

a) ob und wie die tatsichlichen und potenziellen Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer gemifd
ESRS 2 IRO-1 Beschreibung der Verfahren zur Ermittlung und Bewertung der wesentlichen Auswirkungen,
Risiken und Chancen i) der Strategie oder dem Geschiftsmodell des Unternehmens entstammen oder mit
diesen verbunden sind und ii) die Strategie und das Geschiftsmodell des Unternehmens beeinflussen und zu
deren Anpassung beitragen, sowie

b) das Verhiltnis zwischen den wesentlichen Risiken und Chancen, die sich aus den Auswirkungen und
Abhingigkeiten im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern ergeben, und seiner Strategie und
seinem Geschiftsmodell.

10.  Bei der Erfillung der Anforderungen gemifd Absatz 48 gibt das Unternehmen an, ob alle Verbraucher und/oder
Endnutzer, die wahrscheinlich von wesentlichen Auswirkungen des Unternehmens, einschlieflich der
Auswirkungen, im Zusammenhang mit seinen eigenen Geschiftstitigkeiten und seiner Wertschdpfungskette, auch
durch seine Produkte oder Dienstleistungen sowie durch seine Geschiiftsbeziehungen, betroffen sein konnen, unter
seine Angaben nach ESRS 2 fallen. Dariiber hinaus gibt das Unternehmen folgende Informationen an:

a) eine kurze Beschreibung der Arten der Verbraucher und/oder Endnutzer, die von wesentlichen Auswirkungen
seiner Tatigkeiten oder seiner Wertschopfungskette betroffen sind, und ob es sich um Folgendes handelt:

i Verbraucher undfoder Endnutzer von Produkten, die fiir den Menschen schidlich sind und/oder das
Risiko einer chronischen Krankheit erhéhen,

ii. Verbraucher und/oder Endnutzer von Dienstleistungen, die sich moglicherweise negativ auf ihr Recht
auf Privatsphdre, den Schutz ihrer personenbezogenen Daten, ihr Recht auf freie Meinungsiufferung
und Nichtdiskriminierung auswirken,

iii.  Verbraucher undfoder Endnutzer, die auf genaue und zugingliche produkt- oder dienstleistungs-
bezogene Informationen wie Handbiicher und Produktetiketten angewiesen sind, um eine potenziell
schadliche Nutzung eines Produkts oder einer Dienstleistung zu vermeiden,

iv. Verbraucher und/oder Endnutzer, die besonders anfillig fur Auswirkungen auf die Gesundheit oder die
Privatsphire oder fiir Auswirkungen von Marketing- und Verkaufsstrategien sind, wie Kinder oder
finanziell schutzbediirftige Personen,

b) im Falle wesentlicher negativer Auswirkungen, ob sie i) im Zusammenhang mit dem Verkauf oder der
Bereitstellung von Produkten und Dienstleistungen des Unternehmens weitverbreitet oder systemisch sind (z. B.
staatliche Uberwachung, die die Privatsphire der Nutzer von Dienstleistungen beeintrichtigt), oder ob sie ii) mit
individuellen Vorféllen (z. B. einem Mangel im Zusammenhang mit einem bestimmten Produkt) oder mit
spezifischen Geschiftsbeziehungen zusammenhingen (z. B. wenn ein Geschiftspartner Vermarktungsmethoden
verwendet, die sich in unangemessener Weise an junge Verbraucher richten),
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11.

12.

¢) im Falle wesentlicher positiver Auswirkungen eine kurze Beschreibung der Tatigkeiten, die zu den positiven
Auswirkungen fithren (z. B. Produktdesign, durch das die Zuginglichkeit fiir Menschen mit Behinderungen
verbessert wird), und der Arten der Verbraucher und/oder Endnutzer, die positiv betroffen sind oder betroffen
sein konnten, das Unternehmen kann auch angeben, ob die positiven Auswirkungen in bestimmten Lindern
oder Regionen auftreten, und

d) alle wesentlichen Risiken und Chancen firr das Unternehmen, die sich aus den Auswirkungen und
Abhingigkeiten im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern ergeben.

Bei der Beschreibung der wichtigsten Arten der Verbraucher und/oder Endnutzer, die von negativen Auswirkungen
betroffen sind oder betroffen sein konnten, gibt das Unternehmen auf der Grundlage der Wesentlichkeitsanalyse
gemdfl ESRS 2 IRO-1 an, ob und wie es ein Verstindnis dafiir entwickelt hat, wie Verbraucher und/oder Endnutzer
mit besonderen Merkmalen oder Personen, die bestimmte Produkte oder Dienstleistungen nutzen, einem groferen
Schadensrisiko ausgesetzt sein konnen.

Das Unternehmen gibt an, bei welchen seiner wesentlichen Risiken und Chancen, die sich aus den Auswirkungen
und Abhingigkeiten im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern ergeben, es sich um
Auswirkungen auf bestimmte Gruppen von Verbrauchern und/oder Endnutzern (z. B. bestimmte Altersgruppen)
und nicht um Auswirkungen auf alle Verbraucher und/oder Endnutzer handelt.

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

Angabepflicht S4-1 — Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

13.

14.

15.

16.

Das Unternehmen hat seine Konzepte zum Management seiner wesentlichen Auswirkungen auf
Verbraucher und/oder Endnutzer sowie der damit verbundenen wesentlichen Risiken und Chancen zu
erliutern.

Ziel dieser Angabepflicht ist es, ein Verstindnis daftir zu vermitteln, inwieweit das Unternechmen tiber Konzepte
verfiigt, um die Ermittlung, die Bewertung, das Management undfoder die Verbesserung wesentlicher
Auswirkungen speziell auf die Verbraucher und/oder Endnutzer anzugehen, sowie iiber Konzepte, die wesentliche
Risiken oder Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern abdecken.

Die gemidfl Absatz 13 erforderlichen Angaben miissen Informationen iiber die Konzepte enthalten, die das
Unternehmen zum Management seiner wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen im Zusammenhang mit
Verbrauchern und/oder Endnutzern im Einklang mit dem ESRS 2 MDR-P Konzepte fiir den Umgang mit wesentlichen
Nachhaltigkeitsaspekten anwendet. Dariiber hinaus gibt das Unternehmen an, ob diese Konzepte bestimmte Gruppen
oder alle Verbraucher und/oder Endnutzer abdecken.

Das Unternehmen beschreibt seine Verpflichtungen im Bereich der Menschenrechtspolitik ('), die fiir Verbraucher
und/oder Endnutzer relevant sind, einschlieflich der Prozesse und Mechanismen zur Uberwachung der Einhaltung
der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte, der Erklirung der IAO iiber
grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit oder der OECD-Leitsdtze fiir multinationale Unternehmen. Bei
seinen Angaben konzentriert es sich auf die Aspekte, die fiir Folgendes wesentlich sind, sowie auf den allgemeinen
Ansatz in Bezug darauf: (')

a) die Achtung der Menschenrechte von Verbrauchern und/oder Endnutzern,
b) die Einbeziehung von Verbrauchern und/oder Endnutzern und

¢) Mafnahmen, um Abhilfe bei Auswirkungen auf die Menschenrechte zu schaffen und/oder zu erméglichen.

("'%) Diese Informationen unterstiitzen den Informationsbedarf von Finanzmarktteilnehmern, die der Verordnung (EU) 2019/2088

unterliegen, da sie von einem zusitzlichen Indikator in Bezug auf die wichtigsten negativen Auswirkungen gemaf dem Indikator Nr. 9
in Anhang I Tabelle Il der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1288 der Kommission in Bezug auf Offenlegungsvorschriften fiir
nachhaltige Investitionen (,Fehlende Menschenrechtspolitik) abgeleitet werden.

(") Diese Informationen unterstiitzen den Informationsbedarf von Finanzmarktteilnehmern, die der Verordnung (EU) 2019/2088

unterliegen, da sie von einem verpflichtenden Indikator in Bezug auf die wichtigsten negativen Auswirkungen gemif dem Indikator
Nr. 11 in Anhang I Tabelle I der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1288 der Kommission in Bezug auf Offenlegungsvorschriften fiir
nachhaltige Investitionen abgeleitet werden.
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17.  Das Unternchmen gibt an, ob und inwiefern seine Konzepte in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer mit
international anerkannten Instrumenten, die fiir Verbraucher und/oder Endnutzer relevant sind, einschliefSlich der
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fur Unternehmen und Menschenrechte, in Einklang stehen. Das
Unternehmen muss ferner angeben, inwieweit Fille der Nichteinhaltung der Leitprinzipien der Vereinten Nationen
fur Wirtschaft und Menschenrechte, der Erklarung der IAO tiber grundlegende Prinzipien und Rechte bei der Arbeit
oder der OECD- Leitsitze fiir multinationale Unternehmen, an denen Verbraucher und/oder Endnutzer beteiligt sind,
in seiner nachgelagerten Wertschipfungskette gemeldet wurden, und gegebenenfalls die Art dieser Fille
angeben. (')

Angabepflicht S4-2 — Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

18. Das Unternehmen hat seine allgemeinen Verfahren fiir die Einbeziehung von Verbrauchern und
Endnutzern und ihrer Vertreter in Bezug auf tatsichliche und potenzielle Auswirkungen auf sie anzugeben.

19.  Ziel dieser Angabepflicht ist es, ein Verstindnis dafiir zu vermitteln, ob und wie das Unternehmen Verbraucher und|
oder Endnutzer, ihre rechtmifigen Vertreter oder glaubwiirdige Stellvertretende im Rahmen seines laufenden
Verfahrens zur Erfiillung der Sorgfaltspflicht in Bezug auf wesentliche tatsdchliche und potenzielle, positive und/
oder negative Auswirkungen einbezieht, von denen sie betroffen sind oder wahrscheinlich betroffen sein werden,
und inwiefern die Sichtweisen der Verbraucher und Endnutzer in den Entscheidungsprozessen des Unternehmens
beriicksichtigt werden.

20. Das Unternehmen gibt an, ob und inwiefern die Sichtweisen der Verbraucher und/oder Endnutzer in seine
Entscheidungen oder Titigkeiten einflieen, mit denen die tatsichlichen und potenziellen Auswirkungen auf
Verbraucher und Endnutzer bewiltigt werden sollen. Dies schliefSt gegebenenfalls eine Erlduterung folgender Punkte
ein:

a) ob die Zusammenarbeit mit Verbrauchern undfoder Endnutzern oder ihren rechtmifSigen Vertretern direkt
oder mit glaubwiirdigen Stellvertretenden erfolgt, die Einblicke in ihre Situation haben,

b) die Phase(n), in der/denen die Einbeziehung erfolgt, sowie die Art und die Haufigkeit der Einbeziehung,

¢) die Funktion und die ranghochste Position innerhalb des Unternehmens, die die operative Verantwortung fur die
Einbeziehung sowie dafiir trigt, dass die Ergebnisse in das Unternehmenskonzept einfliefSen, und

d) gegebenenfalls die Art und Weise, wie das Unternehmen die Wirksamkeit seiner Zusammenarbeit mit den
Verbrauchern und/oder Endnutzern bewertet, und gegebenenfalls einschlieflich etwaiger Vereinbarungen oder
Ergebnisse, die sich aus dieser Zusammenarbeit ergeben.

21.  Gegebenenfalls gibt das Unternehmen die Schritte an, die es unternimmt, um Einblicke in die Sichtweisen der
Verbraucher und/oder Endnutzer zu gewinnen, die besonders anfillig fiir Auswirkungen und/oder marginalisiert
sein konnten (z. B. Menschen mit Behinderungen, Kinder usw.).

22.  Kann das Unternchmen die oben genannten erforderlichen Informationen nicht vorlegen, weil es nicht tiber ein
allgemeines Verfahren zur Zusammenarbeit mit den Verbrauchern und/oder Endnutzern verfiigt, so gibt es dies an.
Es kann einen Zeitrahmen angeben, innerhalb dessen es ein solches Verfahren einzufithren beabsichtigt.

Angabepflicht S4-3 — Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanile, iiber die Verbraucher und
Endnutzer Bedenken iufSern konnen

23.  Das Unternehmen hat die Verfahren zu beschreiben, iiber die es verfiigt, um negative Auswirkungen auf
Verbraucher und Endnutzer, mit denen es im Zusammenhang steht, zu verbessern oder an der
Verbesserung mitzuwirken, sowie die Kanile, die Verbrauchern und Endnutzern zur Verfiigung stehen,
um Bedenken zu duflern und priifen zu lassen.

(") Diese Informationen unterstiitzen den Informationsbedarf von Finanzmarktteilnehmern, die der Verordnung (EU) 2019/2088
unterliegen, da sie von einem verpflichtenden Indikator in Bezug auf die wichtigsten negativen Auswirkungen gemafl dem Indikator
Nr. 10 in Anhang I Tabelle I der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1288 der Kommission in Bezug auf Offenlegungsvorschriften fiir
nachhaltige Investitionen (,Verstofle gegen die UNGC-Grundsitze und gegen die Leitsitze der Organisation fiir wirtschaftliche
Zusammenarbeit und Entwicklung (OECD) fiir multinationale Unternehmen*) abgeleitet werden, sowie den Informationsbedarf von
Referenzwert-Administratoren, ESG-Faktoren im Rahmen der Verordnung (EU) 2020/1816 offenzulegen, gemidfl dem Indikator
,2Anzahl der Referenzwert-Bestandteile, die sozialen Verstoffen ausgesetzt sind (absolute Zahl und relativer Anteil geteilt durch alle
Referenzwert-Bestandteile), nach MafSgabe internationaler Vertrige und Konventionen, der Grundsitze der Vereinten Nationen oder,
falls anwendbar, nationaler Rechtsvorschriften” in Anhang II Abschnitte 1 und 2.
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24.

25.

26.

27.

Ziel dieser Angabepflicht ist es, ein Verstindnis fiir die formalen Mittel zu vermitteln, mit denen Verbraucher und|
oder Endnutzer dem Unternehmen ihre Anliegen und Bediirfnisse unmittelbar mitteilen konnen und/oder mit
denen das Unternehmen die Verfiigbarkeit solcher Kanile (z. B. Beschwerdemechanismen) im Rahmen seiner
Geschiftsbeziehungen unterstiitzt, und wie gemeinsam mit diesen Verbrauchern und/oder Endnutzern
Folgemaflnahmen in Bezug auf die vorgebrachten Probleme und auf die Wirksamkeit dieser Kanile durchgefiihrt
werden.

Das Unternehmen erldutert Folgendes:

a) seinen allgemeinen Ansatz und die Verfahren fur die Durchfihrung von oder die Beteiligung an
AbhilfemafSnahmen, wenn es festgestellt hat, dass es wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucher und|
oder Endnutzer verursacht hat oder dazu beigetragen hat, einschlieBlich Angaben dariiber, ob und wie das
Unternehmen bewertet, ob die jeweiligen Abhilfemafnahmen wirksam sind,

b) alle spezifischen Kanile, iiber die Verbraucher und/oder Endnutzer ihre Anliegen oder Bediirfnisse direkt
gegeniiber dem Unternehmen duffern und priifen lassen konnen, einschlieSlich Angaben dariiber, ob diese
Kanile vom Unternechmen selbst oder im Rahmen einer Beteiligung an Mechanismen Dritter eingerichtet
wurden,

¢) die Verfahren, mit denen das Unternehmen die Verfiigbarkeit solcher Kanile im Rahmen seiner Geschiftsbe-
ziehungen unterstiitzt oder verlangt, und

d) die Art und Weise, wie die vorgebrachten und angegangenen Probleme verfolgt und itberwacht werden und wie
die Wirksamkeit der Kanile sichergestellt wird, unter anderem durch die Einbeziehung von Interessentrigern,
die als Zielnutzer vorgesehen sind.

Das Unternehmen gibt an, ob und wie es feststellt, dass die Verbraucher und/oder Endnutzer diese Strukturen oder
Verfahren kennen und ihnen vertrauen, um ihre Bedenken oder Bediirfnisse mitzuteilen und priifen zu lassen.
Dariiber hinaus muss das Unternehmen angeben, ob es iiber Konzepte verfiigt, um Einzelpersonen vor Vergeltungs-
maflnahmen zu schiitzen, wenn sie solche Strukturen oder Verfahren nutzen. Wurden solche Informationen im
Rahmen des ESRS G1-1 angegeben, kann das Unternehmen auf diese Informationen verweisen.

Kann das Unternehmen die oben genannten erforderlichen Informationen nicht vorlegen, weil es keinen Kanal fiir
die Mitteilung von Anliegen eingerichtet hat und/oder die Verfugbarkeit von Mechanismen im Rahmen seiner
Geschiftsbeziehungen nicht unterstiitzt, so gibt es dies an. Es kann einen Zeitrahmen angeben, innerhalb dessen es
solche Kanile oder Verfahren einzufiihren beabsichtigt.

Angabepflicht S4-4 — Ergreifung von Mafnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und
Endnutzer und Ansitze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im
Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MafSnahmen und Ansitze

28.

29.

30.

31.

Das Unternehmen hat seine Maf$nahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und
Endnutzer sowie zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im
Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser Maffnahmen und
Ansitze anzugeben.

Diese Angabepflicht hat zwei Ziele: Zum einen soll ein Verstidndnis aller Maf$nahmen und Initiativen vermittelt
werden, mit denen das Unternehmen

a) darauf hinarbeitet, wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu verhindern,
abzumildern und zu verbessern, oder

b) versucht, positive wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu erreichen.

Zum anderen soll ein Verstindnis dafiir vermittelt werden, wie das Unternehmen mit den wesentlichen Risiken
umgeht und die wesentlichen Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern nutzt.

Das Unternehmen legt eine zusammenfassende Beschreibung der Aktionspline und Mittel in Bezug auf das
Management seiner wesentlichen Auswirkungen, Risiken und Chancen in Bezug auf Verbraucher und Endnutzer
gemdfl ESRS 2 MDR-A MafSnahmen und Mittel in Bezug auf wesentliche Nachhaltigkeitsaspekte vor.

In Bezug auf wesentliche Auswirkungen beschreibt das Unternehmen Folgendes:

a) welche Mafnahmen ergriffen worden, geplant oder im Gange sind, um wesentliche negative Auswirkungen auf
Verbraucher und/oder Endnutzer zu verhindern, zu mindern oder zu verbessern,

b) ob und wie es Mafnahmen ergriffen hat, um in Bezug auf eine tatsichliche wesentliche Auswirkung Abhilfe zu
schaffen oder zu ermdglichen,
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¢) etwaige zusitzliche Mafinahmen oder Initiativen, die in erster Linie dazu dienen, einen positiven Beitrag zu
besseren sozialen Ergebnissen fur Verbraucher und/oder Endnutzer zu leisten, und

d) wie es die Wirksamkeit dieser MafSnahmen und Initiativen im Hinblick auf das Erzielen der erwiinschten
Ergebnisse fiir Verbraucher und/oder Endnutzer nachverfolgt und bewertet.

32.  InBezug auf Absatz 28 beschreibt das Unternechmen Folgendes:

a) die Verfahren, mit denen es ermittelt, welche Mafinahmen erforderlich und angemessen sind, um auf bestimmte
tatsichliche oder potenzielle negative Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu reagieren,

b) seine Ansitze um Mafnahmen in Bezug auf spezifische wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucher
und/oder Endnutzer zu ergreifen, einschlieflich aller Mafnahmen im Zusammenhang mit seinen eigenen
Praktiken in Bezug auf Produktgestaltung, Vermarktung oder Verkauf, sowie die Frage, ob weitere Mafinahmen
in Bezug auf Industrie und Zusammenarbeit mit anderen relevanten Parteien erforderlich sind, und

¢) wie es sicherstellt, dass Verfahren zur Durchfithrung oder Ermoglichung von Abhilfemafinahmen im Falle
wesentlicher negativer Auswirkungen verfiigbar und wirksam im Hinblick auf ihre Umsetzung und Ergebnisse
sind.

33.  In Bezug auf wesentliche Risiken und Chancen beschreibt das Unternehmen,

a) welche Mafnahmen geplant sind oder ergriffen wurden, um wesentliche Risiken fiir das Unternehmen zu
mindern, die sich aus seinen Auswirkungen und Abhdingigkeiten im Zusammenhang mit Verbrauchern und/
oder Endnutzern ergeben, und wie es die Wirksamkeit in der Praxis nachverfolgt, und

b) welche Mafnahmen geplant sind oder ergriffen wurden, um wesentliche Chancen fiir das Unternechmen im
Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern zu nutzen.

34. Das Unternechmen gibt an, ob und wie es Maflnahmen ergreift, um zu vermeiden, dass es durch seine eigenen
Praktiken wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucher undjoder Endnutzer hat oder dazu beitrigt,
gegebenenfalls einschlieflich seiner Praktiken in Bezug auf Vermarktung, Verkauf und Datennutzung. Dies kann
auch die Angabe des Ansatzes umfassen, der bei Spannungen zwischen der Vermeidung oder Minderung
wesentlicher negativer Auswirkungen und sonstigem unternehmerischem Druck verfolgt wird.

35.  Bei dieser Angabe hat das Unternehmen ferner zu beriicksichtigen, ob schwerwiegende Probleme und Vorfélle im
Zusammenhang mit Menschenrechten in Verbindung mit seinen Verbrauchern undjoder Endnutzern gemeldet
wurden, und gibt diese gegebenenfalls an. (1*?)

36. Bewertet das Unternchmen die Wirksamkeit einer MafSnahme, indem es ein Ziel festlegt, so hat es bei der Angabe der
nach Absatz 31 Buchstabe d erforderlichen Informationen den ESRS 2 MDR-T Nachverfolgung der Wirksamkeit von
Konzepten und Mafnahmen durch Zielvorgaben zu beriicksichtigen.

37.  Das Unternehmen gibt an, welche Mittel dem Management seiner wesentlichen Auswirkungen zugewiesen werden,
und legt dabei Informationen vor, die es den Nutzern ermdglichen, sich ein Bild davon zu machen, wie die
wesentlichen Auswirkungen gehandhabt werden.

Kennzahlen und Ziele

Angabepflicht S4-5 — Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der
Forderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

38. Das Unternehmen hat die terminierten und ergebnisorientierten Ziele anzugeben, die es méglicherweise
in Bezug auf Folgendes festgelegt hat:

a) Verringerung negativer Auswirkungen fiir Verbraucher und/oder Endnutzer, und/oder
b) Forderung positiver Auswirkungen fiir Verbraucher und/oder Endnutzer und/oder

¢) Management wesentlicher Auswirkungen und Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und|
oder Endnutzern.

(") Diese Informationen unterstiitzen den Informationsbedarf von Finanzmarktteilnehmern, die der Verordnung (EU) 2019/2088
unterliegen, da sie von einem zusitzlichen Indikator in Bezug auf die wichtigsten negativen Auswirkungen gemifs dem Indikator
Nr. 14 in Anhang I Tabelle IIl der Delegierten Verordnung (EU) 2022/1288 der Kommission in Bezug auf Offenlegungsvorschriften
fur nachhaltige Investitionen (,Anzahl der Fille von schwerwiegenden Menschenrechtsverletzungen und sonstigen Vorfillen®)
abgeleitet werden.
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39.  Ziel dieser Angabepflicht ist es, ein Verstindnis dafiir zu vermitteln, inwieweit das Unternehmen terminierte und
ergebnisorientierte Ziele nutzt, um Fortschritte bei der Bewiltigung seiner wesentlichen negativen Auswirkungen
und/oder bei der Forderung positiver Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer und/oder beim
Management wesentlicher Risiken und Chancen im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern
voranzutreiben und zu messen.

40. Die zusammenfassende Beschreibung der Ziele fiir das Management der wesentlichen Auswirkungen, Risiken und
Chancen in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer enthilt die im ESRS 2 MDR-T festgelegten Informationsan-
forderungen.

41. Das Unternehmen gibt das Verfahren zur Festlegung der Ziele an, einschlieflich Informationen dariiber, ob und
inwiefern das Unternehmen direkt mit Verbrauchern und/oder Endnutzern, ihren rechtmifSigen Vertretern oder
glaubwiirdigen Stellvertretenden, die Einblicke in ihre Situation haben, in folgenden Bereichen zusammengearbeitet
hat:

a) Festlegung dieser Ziele,
b) Nachverfolgung der Leistung des Unternehmens in Bezug auf die Verwirklichung dieser Ziele und

¢) gegebenenfalls Ermittlung von Erkenntnissen oder Verbesserungsmaoglichkeiten, die sich aus der Leistung des
Unternehmens ergeben.
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Anlage A

Anwendungsanforderungen

Diese Anlage ist fester Bestandteil des ESRS S4 Verbraucher und Endnutzer. Sie unterstiitzt die Anwendung der in diesem
Standard festgelegten Anforderungen und hat die gleiche bindende Kraft wie die anderen Teile des Standards.

Ziel

AR 1. Das Unternehmen kann auf besondere Aspekte hinweisen, die fir wesentliche Auswirkungen iiber einen kiirzeren
Zeitraum relevant sind, z. B. Initiativen in Bezug auf die Gesundheit und Sicherheit von Verbrauchern und/oder
Endnutzern im Zusammenhang mit der Kontamination eines Produkts oder einer schwerwiegenden Verletzung der
Privatsphire aufgrund eines massiven Datenlecks.

AR 2. Der Uberblick iiber soziale Aspekte und Menschenrechtsfragen in Absatz 2 bedeutet nicht, dass alle diese Aspekte in
jeder Angabepflicht in diesem Standard behandelt werden sollen. Vielmehr enthilt er eine Liste von Aspekten, die
das Unternehmen in seiner Wesentlichkeitsanalyse im Zusammenhang mit Verbrauchern und/oder Endnutzern zu
berticksichtigen (sieche ESRS 1 Kapitel 3 Doppelte Wesentlichkeit als Grundlage fiir die Angabe von Nachhaltigkeitsinfor-
mationen und ESRS 2 IRO-1) und anschliefend als wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen im Rahmen
dieses Standards anzugeben hat.

ESRS 2 Allgemeine Angaben
Strategie

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-2 — Interessen und Standpunkte der Interessentriger

AR 3. Gemif8 ESRS 2 SBM-2 vermittelt das Unternehmen ein Verstindnis dariiber, inwiefern es priift, ob seine Strategie
und sein Geschiftsmodell eine Rolle bei der Schaffung, Verschirfung oder aber (umgekehrt) bei der Minderung
erheblicher wesentlicher Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer spielen und ob und wie das
Geschiftsmodell und die Strategie angepasst werden, um solchen wesentlichen Auswirkungen zu begegnen.

AR 4. Auch wenn Verbraucher und/oder Endnutzer moglicherweise nicht auf der Ebene der Strategie oder des
Geschiftsmodells mit dem Unternehmen in Kontakt stehen, konnen ihre Standpunkte in die Bewertung der
Strategie und des Geschiftsmodells des Unternehmens einfliefen. Das Unternehmen kann Informationen uiber die
Standpunkte der rechtmdfSigen Vertreter der (tatsichlich oder potenziell) wesentlich betroffenen Verbraucher und/
oder Endnutzer oder von glaubwiirdigen Stellvertretenden, die iber Einblicke in deren Situation verfiigen, vorlegen.

Angabepflicht im Zusammenhang mit ESRS 2 SBM-3 — Wesentliche Auswirkungen, Risiken und Chancen und ihr
Zusammenspiel mit Strategie und Geschiftsmodell

AR 5. Die Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer konnen auf verschiedene Weise aus der Strategie oder dem
Geschiftsmodell des Unternehmens herrithren. Beispielsweise konnen sich die Auswirkungen auf das
Wertversprechen des Unternehmens (z. B. Bereitstellung von Online-Plattformen mit Potenzial fiir Online- und
Offline-Schiden), auf seine Wertschdpfungskette (z. B. Geschwindigkeit bei der Entwicklung von Produkten oder
Dienstleistungen oder bei der Durchfithrung von Projekten mit Gesundheits- und Sicherheitsrisiken) oder auf seine
Kostenstruktur und das Erlosmodell (z. B. verkaufsmaximierende Anreize, die die Verbraucher gefihrden) beziehen.

AR 6. Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer, die auf die Strategie oder das Geschiftsmodell zuriickzufiihren
sind, konnen auch wesentliche Risiken fur das Unternehmen mit sich bringen. Wenn das Unternehmen
beispielsweise in seinem Geschiftsmodell auf Anreize fiir seine Beschiftigten setzt, hohe Mengen eines Produkts
oder einer Dienstleistung (z. B. Kreditkarten oder Schmerzmedikamente) rasch zu verkaufen, und dies zu einem
grof8en Schaden fiir die Verbraucher fithrt, kann das Unternehmen mit Klagen und Rufschidigung konfrontiert sein,
die seine kiinftige Geschiftstitigkeit und Glaubwiirdigkeit beeintrachtigen.

AR 7. Beispiele fiir besondere Merkmale von Verbrauchern und/oder Endnutzern, die das Unternehmen bei den Angaben
gemdll Absatz 11 beriicksichtigen kann, umfassen junge Verbraucher und/oder Endnutzer, die anfilliger fiir
Auswirkungen auf ihre korperliche und geistige Entwicklung sind oder die tiber keine finanzielle Kompetenz
verfugen und maoglicherweise anflliger fiir ausbeuterische Verkaufs- oder Marketingpraktiken sind. Dazu konnen
auch Frauen in einem Kontext gehoren, in dem Frauen beim Zugang zu bestimmten Dienstleistungen oder bei der
Vermarktung bestimmter Produkte routinemafig diskriminiert werden.
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AR 8. In Bezug auf Absatz 12 konnten Risiken auch aufgrund der Abhingigkeit des Unternehmens von Verbrauchern
und/oder Endnutzern entstehen, wenn Ereignisse mit geringer Eintrittswahrscheinlichkeit, aber mit erheblichen
Folgen finanzielle Effekte haben konnen, z. B. wenn eine globale Pandemie schwerwiegende Auswirkungen auf die
Lebensgrundlagen bestimmter Verbraucher hat, was zu erheblichen Verinderungen des Konsumverhaltens fiihrt.

Management der Auswirkungen, Risiken und Chancen

Angabepflicht S4-1 — Konzepte im Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern

AR 9. Die Beschreibung muss die wichtigsten Informationen enthalten, die fiir eine wahrheitsgetreue Darstellung der
Konzepte in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer erforderlich sind; zu diesem Zweck hat das Unternehmen
zu priifen, ob es Erlduterungen zu wesentlichen Anderungen abgeben sollte, die im Berichtsjahr an beschlossenen
Konzepten vorgenommen wurden (wie neue Erwartungen an Geschiftskunden, neue oder zusitzliche Ansitze fiir
die Sorgfaltspflicht und Abhilfe).

AR 10. Das Konzept kann die Form eines eigenstindigen Konzepts in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer haben
oder in ein umfassenderes Dokument wie einen Ethikkodex oder ein allgemeines Nachhaltigkeitskonzept
aufgenommen werden, das das Unternehmen bereits im Rahmen eines anderen ESRS angegeben hat. In diesen
Fillen gibt das Unternehmen einen genauen Querverweis an, um auf die Aspekte des Konzepts hinzuweisen, die
die Anforderungen dieser Angabepflicht erfiillen.

AR 11.Bei der Berichterstattung iiber die Ubereinstimmung seines Konzepts mit den Leitprinzipien der Vereinten Nationen
fir Wirtschaft und Menschenrechte hat das Unternehmen zu beriicksichtigen, dass sich die Leitprinzipien auf die
Internationale Charta der Menschenrechte bezichen, die aus der Allgemeinen Erklirung der Menschenrechte und
den beiden sie umsetzenden Pakten besteht, und kann iiber die Ubereinstimmung mit diesen Instrumenten Bericht
erstatten.

AR 12.Bei den Angaben dariiber, wie extern ausgerichtete Konzepte einbezogen werden, kann das Unternehmen
beispielsweise die intern ausgerichteten Verkaufs- und Vertriebskonzepte sowie die Abstimmung mit anderen
Konzepten in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer beriicksichtigen. Dariiber hinaus beriicksichtigt das
Unternehmen sein Konzept zur Gewihrleistung der Richtigkeit und Nitzlichkeit der Informationen, die
potenziellen und tatsichlichen Verbrauchern undfoder Endnutzern sowohl vor als auch nach dem Verkauf zur
Verfiigung gestellt werden.

AR 13.Das Unternehmen kann die Arten der Kommunikation iiber seine Konzepte mit den Einzelpersonen,
Personengruppen oder Unternehmen erldutern, fur die sie relevant sind, entweder weil von ihnen erwartet wird,
dass sie sie umsetzen (z. B. Arbeitnehmer des Unternehmens, Auftragnehmer und Lieferanten), oder weil sie ein
direktes Interesse an ihrer Umsetzung haben (z. B. eigene Arbeitskrifte, Investoren). Es kann Kommunikationsmittel
und -kandle (z. B. Flyer, Newsletter, spezielle Websites, soziale Medien, personliche Interaktionen, Arbeitnehmer-
vertreter) angeben, um sicherzustellen, dass das Konzept zuginglich ist und dass die verschiedenen Zielgruppen
seine Auswirkungen verstehen. Das Unternehmen kann auch erldutern, wie es potenzielle Hindernisse fiir die
Verbreitung ermittelt und beseitigt, z. B. durch die Ubersetzung in relevante Sprachen oder die Verwendung
grafischer Darstellungen.

Angabepflicht S4-2 — Verfahren zur Einbeziehung von Verbrauchern und Endnutzern in Bezug auf Auswirkungen

AR 14.Fiir einige Verbraucher kénnen zu den glaubwiirdigen Stellvertretenden, die iiber Kenntnisse der Interessen,
Erfahrungen oder Sichtweisen von Verbrauchern und Endnutzern verfiigen, nationale Verbraucherschutzbehorden
gehoren.

AR 15.Bei der Beschreibung der Funktion oder Rolle, die die operative Verantwortung fiir ein solches Engagement und|
oder die letztendliche Rechenschaftspflicht trigt, kann das Unternehmen angeben, ob es sich dabei um eine
spezifische Rolle oder Funktion oder einen Teil einer umfassenderen Rolle oder Funktion handelt und ob
Mafinahmen zum Kapazititsaufbau angeboten wurden, um das Personal im Hinblick auf die Einbeziehung zu
unterstiitzen. Gibt es keine solche Position oder Funktion, so kann dies angegeben werden. Diese Angabepflicht
kann auch unter Verweis auf die gemdfl ESRS 2 GOV-1 Die Rolle der Verwaltungs-, Leitungs- und Aufsichtsorgane
gemachten Angaben erfilllt werden.

AR 16. Bei der Erstellung der Angaben nach Absatz 20 Buchstaben b und ¢ konnen die folgenden Veranschaulichungen
beriicksichtigt werden:

a) in Bezug auf die Phase(n), in der/denen die Einbeziehung stattfindet, konnen Beispiele fiir die Festlegung von
Minderungsansitzen oder fiir die Bewertung ihrer Wirksamkeit angegeben werden,
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b) in Bezug auf die Art der Einbeziehung konnen sich die Beispiele auf die Beteiligung, Konsultationen und/oder
Informationen beziehen,

¢) in Bezug auf die Haufigkeit der Einbeziehung konnen Informationen dariiber bereitgestellt werden, ob die
Einbeziehung regelmifig erfolgt, zu bestimmten Zeitpunkten eines Projekts oder Geschiftsprozesses, sowie
dartiber, ob sie aufgrund rechtlicher Anforderungen und/oder auf Wunsch der Interessentriger erfolgt und ob
das Ergebnis der Einbeziehung in den Entscheidungsprozessen des Unternehmens beriicksichtigt wird, und

d) in Bezug auf die Rolle mit operativer Verantwortung, ob das Unternehmen verlangt, dass die jeweiligen
Beschiftigten iiber bestimmte Fahigkeiten verfiigen miissen oder ob es ihnen Weiterbildung oder den Aufbau
von Kapazititen im Hinblick auf die Einbeziehung anbietet.

AR 17.Um zu veranschaulichen, wie die Sichtweisen von Verbrauchern und/oder Endnutzern bestimmte Entscheidungen
oder Tatigkeiten des Unternehmens beeinflusst haben, kann das Unternehmen Beispiele aus dem aktuellen
Berichtszeitraum anfiihren.

Angabepflicht S4-3 — Verfahren zur Verbesserung negativer Auswirkungen und Kanile, iiber die Verbraucher und
Endnutzer Bedenken iuflern konnen

AR 18.Bei der Erfullung der Anforderungen der Angabepflicht ESRS S4-3 kann sich das Unternehmen am Inhalt der
Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte und der OECD-Leitsitze fiir
multinationale Unternehmen orientieren, der sich auf Abhilfe und Beschwerdemechanismen konzentriert.

AR 19. Zu den Kanilen, iiber die Bedenken oder Bediirfnisse gedufSert werden konnen, gehdren Beschwerdemechanismen,
Hotlines, Dialogprozesse oder andere Mittel, durch die Verbraucher und/oder Endnutzer oder ihre rechtmdfigen
Vertreter Bedenken oder Bediirfnisse in Bezug auf Auswirkungen dufern konnen, mit denen sich das Unternehmen
befassen soll. Dies kann Kanile umfassen, die vom Unternehmen direkt bereitgestellt werden, die zusitzlich zu
anderen Mechanismen angegeben werden miissen, die das Unternehmen nutzen kann, um Einblicke in das
Management der Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu erhalten, wie z. B. Audits der Einhaltung
der Vorschriften. Stiitzt sich das Unternehmen zur Erfiillung dieser Anforderung ausschlieflich auf Informationen
iiber die Existenz solcher Kanile, die durch seine Geschiftsbeziehungen bereitgestellt werden, so kann es dies
angeben.

AR 20.Um einen besseren Einblick in die Informationen zu erhalten, die unter den ESRS S4-3 fallen, kann das
Unternehmen Informationen dariiber bereitstellen, ob und wie Verbraucher undfoder Endnutzer, die
moglicherweise betroffen sind, in Bezug auf jede wesentliche Auswirkung Zugang zu Kanilen auf der Ebene des
Unternehmens haben, von der sie betroffen sind.

AR 21.Zu den Mechanismen von Dritten konnen solche gehoren, die von der Regierung, von NRO, Industrieverbinden
und anderen Kooperationsinitiativen betrieben werden. Beziiglich des Anwendungsbereichs dieser Mechanismen
kann das Unternehmen angeben, ob die Mechanismen fiir alle Verbraucher und/oder Endnutzer zuginglich sind,
die potenziell oder tatsichlich von wesentlichen Auswirkungen des Unternehmens betroffen sein kénnen, oder fiir
Einzelpersonen oder Organisationen, die in deren Namen handeln oder die auf eine andere Weise in der Lage sind,
negative Auswirkungen zu erkennen, und ob die Verbraucher undfoder Endnutzer (oder Personen oder
Organisationen, die in deren Namen handeln oder die auf eine andere Weise in der Lage sind, negative
Auswirkungen zu erkennen) Beschwerden oder Bedenken im Zusammenhang mit den eigenen Titigkeiten des
Unternehmens mithilfe dieser Mechanismen vorbringen konnen.

AR 22.In Bezug auf den Schutz von Einzelpersonen, die die Mechanismen gegen Vergeltungsmaffnahmen nutzen, kann das
Unternehmen beschreiben, ob es Missstinde vertraulich behandelt und die Rechte auf Privatsphire und Datenschutz
wahrt; und ob es den Verbrauchern und/oder Endnutzern ermoglicht wird, sie anonym zu nutzen (z. B. durch die
Vertretung durch einen Dritten).

AR 23. Wenn das Unternehmen angibt, inwiefern es Kenntnis dariiber hat, dass die Verbraucher und/oder Endnutzer diese
Kanile kennen und ihnen vertrauen, kann das Unternehmen relevante und zuverldssige Daten tiber die Wirksamkeit
dieser Kandle aus der Sicht der Verbraucher und/oder Endnutzer vorlegen. Beispiele fiir Informationsquellen sind
Umfragen unter Verbrauchern und/oder Endnutzern, die solche Kanile genutzt haben, und zu deren Zufriedenheit
mit dem Verfahren und den Ergebnissen. Zur Veranschaulichung des Umfangs der Nutzung solcher Kanile kann
das Unternehmen die Zahl der Beschwerden angeben, die von Verbrauchern und/oder Endnutzern im
Berichtszeitraum eingegangen sind.
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AR 24.Bei der Beschreibung der Wirksamkeit der Kanile, iiber die Verbraucher und/oder Endnutzer Bedenken dufern
konnen, kann sich das Unternehmen auf der Grundlage der ,Wirksamkeitskriterien fiir aufergerichtliche
Beschwerdeverfahren“ gemif den Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und Menschenrechte an
den folgenden Fragen orientieren. Die nachstehenden Erwidgungen konnen auf einzelne Kanile oder auf ein
kollektives System von Kandlen angewandt werden:

a) Sind die Kanile legitimiert, indem sie eine angemessene Rechenschaftspflicht fiir faires Verhalten gewahrleisten
und das Vertrauen der Interessentriger stirken?

b) Sind die Kanile den Interessentrigern bekannt und zuginglich?
¢) Verfugen die Kanile iiber bekannte Verfahren, festgelegte Zeitpline und klare Vorgehensweisen?

d) Gewihrleisten die Kanile einen angemessenen Zugang zu den Quellen fiir Informationen, Beratung und
Fachwissen?

e) Bieten die Kanile Transparenz, indem sie den Beschwerdefithrern ausreichende Informationen zur Verfiigung
stellen und gegebenenfalls einem bestehenden offentlichen Interesse entsprechen?

f)  Entsprechen die mittels der Kanile erzielten Ergebnisse den international anerkannten Menschenrechten?

g) Zieht das Unternehmen Erkenntnisse aus den Kanilen, die kontinuierliches Lernen sowohl hinsichtlich der
Verbesserung der Kanile als auch der Verhinderung kiinftiger Auswirkungen unterstiitzen?

h) Konzentriert sich das Unternehmen auf den Dialog mit den Beschwerdefithrern als Mittel, um einvernehmliche
Losungen zu finden, anstatt einseitig das Ergebnis zu bestimmen?

Weitere Informationen sind Grundsatz 31 der Leitprinzipien der Vereinten Nationen fiir Wirtschaft und
Menschenrechte zu entnehmen.

Angabepflicht S4-4 — Ergreifung von MafSnahmen in Bezug auf wesentliche Auswirkungen auf Verbraucher und
Endnutzer und Ansitze zum Management wesentlicher Risiken und zur Nutzung wesentlicher Chancen im
Zusammenhang mit Verbrauchern und Endnutzern sowie die Wirksamkeit dieser MafSnahmen und Ansdtze

AR 25.Es kann einige Zeit dauern, die negativen Auswirkungen zu verstehen und nachzuvollziehen, wie das Unternehmen
durch die nachgelagerte Wertschopfungskette mit ihnen in Verbindung gebracht werden kann, und um geeignete
Reaktionen zu ermitteln und sie in die Praxis umzusetzen). Diesbeziiglich hat das Unternehmen Folgendes zu
beriicksichtigen:

a) seine allgemeinen und spezifischen Ansdtze zur Bewiltigung wesentlicher negativer Auswirkungen,
b) seine Initiativen, die zu zusitzlichen wesentlichen positiven Auswirkungen beitragen sollen,
¢) wie weit es im Berichtszeitraum mit seinen Bemithungen vorangeschritten ist und

d) seine Ziele beziiglich einer kontinuierlichen Verbesserung.

AR 26.Die geeigneten Mafnahmen konnen variieren, je nachdem, ob das Unternechmen wesentliche Auswirkungen
verursacht oder dazu beitrdgt oder die wesentlichen Auswirkungen aufgrund einer Geschiftsbeziechung direkt mit
seinen Tatigkeiten, Produkten oder Dienstleistungen verbunden sind.

AR 27.Da wesentliche negative Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer, die im Berichtszeitraum auftreten,
moglicherweise auch mit Unternehmen oder Titigkeiten aufSerhalb seiner unmittelbaren Kontrolle verbunden sein
konnen, kann das Unternehmen angeben, ob und wie es seine Hebelwirkung im Rahmen seiner relevanten
Geschiiftsbeziehungen zur Bewiltigung dieser Auswirkungen einsetzen will. Dies kann die Nutzung geschiftlicher
Hebelwirkungen (z. B. Durchsetzung vertraglicher Anforderungen innerhalb von Geschiftsbeziehungen oder die
Umsetzung von Anreizen), andere Formen der Hebelwirkung innerhalb der Geschiftsbeziehung (z. B.
Weiterbildung oder Aufbau von Kapazititen in Bezug auf die bestimmungsgemifle Verwendung von Produkten
oder Verkaufspraktiken) oder die Zusammenarbeit mit gleichrangigen Unternehmen oder anderen Akteuren (z. B.
Initiativen zur verantwortungsvollen Vermarktung oder zur Produktsicherheit) umfassen.
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AR 28.Wenn das Unternehmen seine Beteiligung an einer Industrie- oder Multi-Stakeholder-Initiative im Rahmen seiner
MafSnahmen zur Bewiltigung wesentlicher negativer Auswirkungen angibt, kann es auch angeben, wie die
betreffenden wesentlichen Auswirkungen im Rahmen der Initiative und seiner eigenen Beteiligung angegangen
werden sollen. Im Rahmen des ESRS S4-5 kann es Angaben iiber die einschligigen Ziele der Initiative und die
Fortschritte bei ihrer Verwirklichung vorlegen.

AR 29.Bei der Angabe, ob und inwiefern das Unternehmen die tatsichlichen und potenziellen Auswirkungen auf
Verbraucher und/oder Endnutzer bei Entscheidungen zur Beendigung von Geschdftsbeziehungen beriicksichtigt
und ob und wie es versucht, etwaige negative Auswirkungen einer Kiindigung zu verbessern, kann das
Unternehmen Beispiele anfithren.

AR 30.Wenn das Unternehmen angibt, wie es die Wirksamkeit von Mafnahmen zur Bewiltigung wesentlicher
Auswirkungen wihrend des Berichtszeitraums nachverfolgt, kann es etwaige Erkenntnisse aus dem
vorangegangenen und dem aktuellen Berichtszeitraum vorlegen.

AR 31.Die Verfahren zur Nachverfolgung der Wirksamkeit von MafSnahmen konnen interne oder externe Priifungen oder
Uberpriifungen, Gerichtsverfahren undfoder damit zusammenhingende Gerichtsurteile, Folgenabschitzungen,
Messsysteme, Riickmeldungen von Interessentrigern, Beschwerdemechanismen, externe Leistungseinstufungen
und Referenzwerte umfassen.

AR 32.Die Berichterstattung iiber die Wirksamkeit soll das Verstindnis der Zusammenhinge zwischen den von dem
Unternehmen ergriffenen MafSnahmen und dem wirksamen Umgang mit den Auswirkungen erméglichen.

AR 33.In Bezug auf Initiativen oder Verfahren, die auf den Bediirfnissen der Verbraucher und/oder Endnutzer und der
Ebene ihrer Umsetzung beruhen, kann das Unternehmen Folgendes angeben:

a) Informationen dariiber, ob und inwiefern Verbraucher und/oder Endnutzer und rechtmiflige Vertreter oder
ihre glaubwiirdigen Stellvertretenden bei Entscheidungen iiber die Gestaltung und Durchfithrung dieser
Programme oder Verfahren einbezogen werden, und

b) Informationen iiber die beabsichtigten oder erzielten positiven Ergebnisse dieser Programme oder Verfahren fiir
die Verbraucher und/oder Endnutzer.

AR 34.Das Unternechmen kann angeben, ob Initiativen oder Verfahren, deren Hauptziel darin besteht, positive
Auswirkungen auf Verbraucher und/oder Endnutzer zu erzielen, auch darauf ausgerichtet sind, die Verwirklichung
eines oder mehrerer der Ziele der Vereinten Nationen fur nachhaltige Entwicklung (SDG) zu unterstiitzen.
Beispielsweise konnte das Unternehmen im Rahmen einer Verpflichtung, das Nachhaltigkeitsziel 3 ,ein gesundes
Leben fiir alle Menschen jeden Alters gewihrleisten und ihr Wohlergehen férdern” voranzutreiben, aktiv daran
arbeiten, seine Produkte weniger abhdngig machend und schadlich fiir die korperliche und psychische Gesundheit
zu gestalten.

AR 35.Bei der Angabe der beabsichtigten positiven Ergebnisse der Mafnahmen des Unternehmens fiir Verbraucher und|
oder Endnutzer ist zwischen dem Nachweis, dass bestimmte Titigkeiten stattgefunden haben (z. B. dass x
Verbraucher Informationen iiber gesunde Ernihrungsgewohnheiten erhalten haben), und dem Nachweis
tatsdchlicher Ergebnisse fiir Verbraucher und/oder Endnutzer (z. B. dass x Verbraucher gesiindere Ernihrungsge-
wohnheiten angenommen haben) zu unterscheiden.

AR 36.Bei der Angabe, ob Initiativen oder Verfahren auch eine Rolle bei der Minderung wesentlicher negativer
Auswirkungen spielen, kann das Unternehmen beispielsweise Programme beriicksichtigen, die darauf abzielen, ein
verstirktes Bewusstsein fiir das Risiko von Online-Betrug zu fordern, um die Zahl der Fille von Verletzungen der
Privatsphire von Endnutzern zu senken.

AR 37.Bei der Angabe der wesentlichen Risiken und Chancen im Zusammenhang mit den Auswirkungen oder
Abhingigkeiten des Unternehmens in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer kann das Unternehmen
Folgendes berticksichtigen:

a) Risiken im Zusammenhang mit den Auswirkungen des Unternehmens auf Verbraucher und/oder Endnutzer
konnen Risiken in Bezug auf die Reputation sowie rechtliche Risiken umfassen, wenn schlecht konzipierte
oder fehlerhafte Produkte zu Verletzungen oder Todesfillen fiihren,

b) Risiken im Zusammenhang mit den Abhingigkeiten des Unternchmens von Verbrauchern und/oder
Endnutzern konnen den Verlust der Geschaftskontinuitit umfassen, wenn Verbraucher sich aufgrund einer
Wirtschaftskrise bestimmte Produkte oder Dienstleistungen nicht leisten konnen,
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¢) Chancen im Zusammenhang mit den Auswirkungen des Unternehmens auf Verbraucher und/oder Endnutzer
konnen eine Marktdifferenzierung und eine grofere Kundenanziehung durch das Angebot sicherer Produkte
oder datenschutzfreundlicher Dienstleistungen umfassen und

d) Chancen im Zusammenhang mit den Abhingigkeiten des Unternehmens von Verbrauchern und/oder
Endnutzern konnen den Aufbau einer loyalen kiinftigen Verbraucherbasis umfassen, indem beispielsweise
sichergestellt wird, dass LGBTQI-Personen geachtet und dass die Verkaufspraktiken des Unternehmens diese
Personen nicht von den angebotenen Produkten oder Dienstleistungen ausschliefen.

AR 38.Wenn es Angaben dazu macht, ob Abhdingigkeiten zu Risiken werden, hat das Unternehmen externe
Entwicklungen zu beriicksichtigen.

AR 39.Bei der Angabe von Konzepten, MafSnahmen, Mitteln und Zielen im Zusammenhang mit dem Management
wesentlicher Risiken und Chancen kann das Unternehmen in Fillen, in denen sich Risiken und Chancen aus
wesentlichen Auswirkungen ergeben, Querverweise zu seinen Angaben zu Konzepten, Mafnahmen sowie Mitteln
und Zielen in Bezug auf diese Auswirkungen angeben.

AR 40.Das Unternehmen hat zu beriicksichtigen, inwieweit seine Verfahren zum Management wesentlicher Risiken im
Zusammenhang mit Verbrauchern und|oder Endnutzern in seine bestehenden Risikomanagementverfahren
integriert sind.

AR 41.Bei der Angabe der Mittel, die dem Management wesentlicher Auswirkungen zugewiesen werden, kann das
Unternehmen angeben, welche internen Funktionen am Management der Auswirkungen beteiligt sind und welche
Arten von Maflnahmen es ergreift, um negative Auswirkungen anzugehen und positive Auswirkungen
voranzutreiben.

Kennzahlen und Ziele

Angabepflicht S4-5 — Ziele im Zusammenhang mit der Bewiltigung wesentlicher negativer Auswirkungen, der
Forderung positiver Auswirkungen und dem Umgang mit wesentlichen Risiken und Chancen

AR 42.Bei der Angabe von Zielen in Bezug auf Verbraucher und/oder Endnutzer kann das Unternechmen Folgendes
angeben:

a) die angestrebten Ergebnisse im Hinblick auf das Leben der Verbraucher und/oder Endnutzer (so konkret wie
maoglich),

b) ihre langfristige Stabilitdt in Bezug auf Definitionen und Methoden, um fur Vergleichbarkeit zu sorgen, und/
oder

¢) Die Standards oder Verpflichtungen, auf denen die Ziele beruhen, miissen in der Berichterstattung klar definiert
werden (z. B. Verhaltenskodizes, Beschaffungskonzepte, globale Rahmen oder Industriekodizes).

AR 43.Die Ziele in Bezug auf wesentliche Risiken und Chancen konnen mit den Zielen in Bezug auf wesentliche
Auswirkungen iibereinstimmen oder sich von ihnen unterscheiden. Beispielsweise konnte ein Ziel, den
gleichberechtigten Zugang zu Finanzmitteln fiir unterversorgte Verbraucher zu gewihrleisten, sowohl die
Diskriminierungseffekte fiir diese Verbraucher verringern als auch den Kundenpool des Unternehmens vergrofern.

AR 44. Das Unternehmen kann auch zwischen kurz-, mittel- und langfristigen Zielen fiir dieselbe im Rahmen des Konzepts
eingegangene Verpflichtung unterscheiden. So kann das Unternehmen beispielsweise das Hauptziel verfolgen, seine
Online-Dienste fiir Menschen mit Behinderungen zugénglich zu machen, wobei das langfristige Ziel darin besteht,
dass seine Online-Dienste bis 2025 zu 100 % angepasst werden, und das kurzfristige Ziel darin, bis 2025 jahrlich x
barrierefreie Funktionen hinzuzufiigen.

AR 45.Bei Anderung oder Ersetzung eines Ziels im Berichtszeitraum kann das Unternehmen dies durch Querverweise auf
erhebliche Anderungen des Geschiftsmodells oder auf umfassendere Anderungen des akzeptierten Standards oder
der Rechtsvorschriften, aus denen das Ziel abgeleitet wird, verdeutlichen, um Hintergrundinformationen gemaifs
ESRS 2 BP-2 Angaben im Zusammenhang mit konkreten Umstdnden bereitzustellen.
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